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Dan24 컨퍼런스에서 공개된 네이버의 전략
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AI를 활용한 서비스 본격 확대와 커머스 경쟁력 강화

– 네이버는 2024년 11월 11일 Dan 24 컨퍼런스를 개최하고, ‘NEXT, N’이라는 주제로 AI를 활용한 네이버의 주요 사업의

중장기 전략 방향에 대해 공개

– 주요 키워드는 On-Service AI, Spatial AI, Hyper Clova X, AI가 창출하는 가치 중심의 광고, 개인화된 쇼핑 등이었는데,

이 중에서도 AI를 네이버의 고유 서비스에 본격적으로 활용하는 ‘On-Service AI’와 ‘개인화된 쇼핑’에 주목할 필요

– On-Service AI는 검색, 광고, 플레이스, 쇼핑 등 네이버의 주요 서비스에 AI를 활용하여 개인화된 콘텐츠를 제공하여 사용

자의 콘텐츠 노출을 확대하고, 체류시간을 높여 플랫폼으로서 네이버의 영향력을 확대하기 위한 시도가 될 전망. 젊은 유저

층들의 유입을 늘리고, 콘텐츠 소비를 확대해 검색의 영향력 감소 우려를 상쇄하고, 커머스 경쟁력을 강화하려는 시도. 긍

정적으로 평가함

– 커머스는 쿠팡을 직접적으로 겨냥해 서비스를 강화해 1위 사업자와 격차를 줄이려는 전략을 공개. 특히 네이버의 강점을

적절히 살려 AI를 활용한 상품 추천, 블로그, 카페, 지식인, 클립을 활용한 제품 리뷰를 활용해 소비자에 더 많은 정보를 제

공하는 등 구매자의 니즈를 AI로 분석하고 활용하여 커머스 경쟁력을 높이려고 함. 특히 최근 오픈한 네이버플러스스토어를

네이버 이외에 단독 앱으로 출시해 가격 비교만이 아닌, 종합 쇼핑몰로서 경쟁력을 높일 계획

– 이를 위해 무료배송, 무료반품을 확대하고, 3시간 내 배송, 새벽배송, 오늘배송, 내일배송, 휴일배송, 희망일배송 등 배송 경

쟁력을 확보. 특히 그동안 물류 사업자와 판매자 간의 계약에 관여하지 않았으나, 이제는 네이버가 물류사업자와 직접 계약

해 배송 경쟁력을 확보하고자 함

– 또한, 그동안 부족했던 네이버멤버십의 혜택을 확대하고자 함. 생필품의 경우 10%를 더 적립해주고, 패션/가구/레져 아이

템은 멤버십 전용 특가를 제공하며, 넷플릭스를 포함해, 편의점, 영화관 등 다양한 온/오프라인 가맹점과 제휴해 혜택을 확

대할 계획. 쿠팡의 멤버십 가입자가 약 1,500만명에 비해 네이버는 290만명 수준에 불과한데, 혜택 확대에 따라 멤버십

고객 확대도 기대됨

– 네이버는 최근 연이은 사상 최대 실적을 경신하고 있음에도 불구하고, 주가는 크게 상승하지 못하고 있음. AI 사업에서는 글

로벌 빅테크 업체와의 경쟁 우려, 커머스에서는 쿠팡과의 성장률 격차, 광고는 유튜브, 인스타그램과의 경쟁 등 여러가지

우려가 존재하는 것은 사실이나, 실제 숫자로 확인할 수 있는 실적과 트래픽 지표는 주가가 고점을 찍었던 지난 4~5년 전

보다 오히려 더 강력해졌다고 판단. 전일 공개된 AI를 활용한 서비스 강화 전략이 의미 있는 성과로 이어질 것으로 판단하

며, 주가도 반등할 것으로 기대
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그림1. On-Service AI 검색. 검색에서 발견으로 확장 그림2. On-Service AI 광고. AI 기반 광고 자동화 기술

자료: NAVER, NH투자증권 리서치본부 자료: NAVER, NH투자증권 리서치본부

그림3. On-Service AI 플레이스. 공간지능 기술 활용 그림4. On-Service AI 쇼핑. AI를 활용한 쇼핑 경험

자료: NAVER, NH투자증권 리서치본부 자료: NAVER, NH투자증권 리서치본부

그림5. 내년 중 단독앱 출시가 예상되는 네이버플러스스토어 그림6. 무료배송, 무료반품, 멤버십 확대 계획

자료: NAVER, NH투자증권 리서치본부 자료: NAVER, NH투자증권 리서치본부
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그림7. 강력해진 네이버 배송 그림8. 네이버배송을 통해 3시간, 새벽, 당일, 익일 배송 가능

자료: NAVER, NH투자증권 리서치본부 자료: NAVER, NH투자증권 리서치본부

그림9. 네이버 멤버십 온라인 제휴처 그림10. 네이버 멤버십 오프라인 제휴처

자료: NAVER, NH투자증권 리서치본부 자료: NAVER, NH투자증권 리서치본부

그림11. 네이버 쇼핑에 적용된 AI 검색 기능 그림12. 네이버 쇼핑에 적용된 AI 검색 기능

자료: NAVER, NH투자증권 리서치본부 자료: NAVER, NH투자증권 리서치본부
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그림13. AI를 활용한 광고 타겟팅 그림14. 타겟팅을 적용해 개인화된 콘텐츠

자료: NAVER, NH투자증권 리서치본부 자료: NAVER, NH투자증권 리서치본부

그림15. 공간지능 기술을 활용한 사업 Spatial AI 그림16. 디지털트윈을 활용한 사우디 홍수 예측 프로그램

자료: NAVER, NH투자증권 리서치본부 자료: NAVER, NH투자증권 리서치본부
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